
ΑƕΧΗ 1ΗƗ ƗΕƏΙ∆ΑƗ – Γ΄ ΗƐΕƕΗƗΙΩƑ & ∆΄ ΕƗƔΕƕΙƑΩƑ 

 
ƘΕƏƓƗ 1ΗƗ ΑƔƓ 3 ƗΕƏΙ∆ΕƗ 

 

ǼΠǹΝǹΛǾΠΣΙΚǼ΢ ΠǹΝǼΛΛǹǻΙΚǼ΢ ǼΞǼΣǹ΢ǼΙ΢ 

Γ΄ ΣǹΞǾ΢ ǾΜǼΡǾ΢ΙΟΤ & ǻ΄ ΣǹΞǾ΢ Ǽ΢ΠǼΡΙΝΟΤ ΓǼΝΙΚΟΤ ΛΤΚǼΙΟΤ 

ΣǼΣǹΡΣǾ 12 ΙΟΤΝΙΟΤ 2013  -  ǼΞǼΣǹǽΟΜǼΝΟ ΜǹΘǾΜǹ: 

ǹΡΧǼ΢ ΟΡΓǹΝΩ΢Ǿ΢ & ǻΙΟΙΚǾ΢Ǿ΢ ǼΠΙΧǼΙΡǾ΢ǼΩΝ & ΤΠǾΡǼ΢ΙΩΝ 

ΣǼΧΝΟΛΟΓΙΚǾ΢ ΚǹΣǼΤΘΤΝ΢Ǿ΢ (ΚΤΚΛΟ΢ ΠΛǾΡΟΦΟΡΙΚǾ΢ ΚǹΙ ΤΠǾΡǼ΢ΙΩΝ) 

΢ΤΝΟΛΟ ΢ǼΛΙǻΩΝ: ΣΡǼΙ΢(3) 

 
ΟΜǹǻǹ ΠΡΩΣǾ  

 
ΘǼΜǹ ǹ 

 
ǹ1. Να  χαȡαțĲȘȡȓıİĲİ  ĲȚȢ  πȡȠĲȐıİȚȢ  πȠυ  αțȠȜȠυșȠȪȞ ,  γȡȐφȠȞĲαȢ  ıĲȠ ĲİĲȡȐįȚȩ  

ıαȢ įȓπȜα  ıĲȠ γȡȐȝȝα  πȠυ αȞĲȚıĲȠȚχİȓ  ıİ  țȐșİ  πȡȩĲαıȘ  ĲȘ  ȜȑȟȘ  ΣωıĲό,  αȞ  

Ș  πȡȩĲαıȘ  İȓȞαȚ ıωıĲȒ, Ȓ ȁάθος, αȞ Ș  πȡȩĲαıȘ  İȓȞαȚ ȜαȞșαıȝȑȞȘ .  

 

α . Ȃİ  ȕȐıȘ ĲȘ  ıυıĲȘȝȚțȒ  πȡȠıȑȖȖȚıȘ , Ș  įȚȠȓțȘıȘ  ĲȦȞ İπȚȤİȚȡȒıİȦȞ  
απαȚĲİȓ  ĲȘȞ  țαĲαȞȩȘıȘ  țαȚ ĲȘ  ȝİȜȑĲȘ  ĲȠυ țȐșİ  ıĲȠȚȤİȓȠυ-ȝȑȡȠυȢ  ĲȘȢ 
ȟİȤȦȡȚıĲȐ , αȜȜȐ țαȚ  ĲȚȢ ıȤȑıİȚȢ ȝİĲαȟȪ αυĲȫȞ.  

Ȃονάįİς  4 

ί . ǼπȚȡȡȠȒ  İȓȞαȚ  ĲȠ  ȞȩȝȚȝȠ  įȚțαȓȦȝα  πȠυ  ȑȤİȚ  țȐπȠȚȠȢ Ȟα  İȟαıțİȓ  ĲȘ  
įȪȞαȝȘ πȠυ  įȚαșȑĲİȚ .  

Ȃονάįİς  4 

ΰ . ΟȚ  İȡȖαȗȩȝİȞȠȚ  țαȚ  Ș  ıυȞįȚțαȜȚıĲȚțȒ  ĲȠυȢ  ȑȞȦıȘ  İȞĲȐııȠȞĲαȚ  ıĲȠ  
İȚįȚțȩ (İıȦĲİȡȚțȩ) πİȡȚȕȐȜȜȠȞ  ĲȘȢ İπȚȤİȓȡȘıȘȢ.  

Ȃονάįİς  4 

į . ΟȚ  įȠȝȑȢ/įȚαįȚțαıȓİȢ  πȠυ  İφαȡȝȩȗȠȞĲαȚ  ıĲȚȢ İπȚȤİȚȡȒıİȚȢ  țαȚ  ĲȠυȢ  
ȠȡȖαȞȚıȝȠȪȢ  απȠĲİȜȠȪȞ φυıȚȠȜȠȖȚțȐ İȝπȩįȚα  ĲȘȢ İπȚțȠȚȞȦȞȓαȢ.  

Ȃονάįİς  4 

İ . ǺαıȚțȒ  ȜİȚĲȠυȡȖȓα  ĲȘȢ įȚȠȓțȘıȘȢ  ĲȦȞ  İπȚȤİȚȡȒıİȦȞ  İȓȞαȚ  țαȚ  Ș ȜȒȥȘ  
απȠφȐıİȦȞ  ıĲȘȞ İπȚȤİȓȡȘıȘ .  

Ȃονάįİς  4 

ıĲ . H «ȖȜȫııα  ĲȠυ ȜȩȖȠυ» İȓȞαȚ  ıυȞȒșȦȢ  πȚȠ  İȚȜȚțȡȚȞȒȢ  απȩ  ĲȘ  «ȖȜȫııα  
ĲȠυ ıȫȝαĲȠȢ», αφȠȪ  ĲȠ  ȐĲȠȝȠ  ȝπȠȡİȓ  Ȟα  İȜȑȖȤİȚ  πȠȜȪ  țαȜȪĲİȡα  Ĳα 
ȜȩȖȚα ĲȠυ απ ’  ȩ ,ĲȚ  ĲȘȞ  ȑțφȡαıȘ  ĲȠυ ıȫȝαĲȩȢ ĲȠυ.  

Ȃονάįİς  4 

 

 



ΑƕΧΗ 2ΗƗ ƗΕƏΙ∆ΑƗ – Γ΄ ΗƐΕƕΗƗΙΩƑ & ∆΄ ΕƗƔΕƕΙƑΩƑ 

 
ƘΕƏƓƗ 2ΗƗ ΑƔƓ 3 ƗΕƏΙ∆ΕƗ 

 

 

ȈĲȚȢ  παȡαțȐĲȦ  πȡȠĲȐıİȚȢ , απȩ  ǹ2  ȝȑȤȡȚ  țαȚ ǹ4 ,  Ȟα  ȖȡȐȥİĲİ  ıĲȠ  ĲİĲȡȐįȚȩ ıαȢ  
ĲȠȞ  αȡȚșȝȩ  ĲȘȢ πȡȩĲαıȘȢ  țαȚ  įȓπȜα  ĲȠυ ĲȠ  ȖȡȐȝȝα  πȠυ  αȞĲȚıĲȠȚȤİȓ  ıĲȘ  ıȦıĲȒ  
απȐȞĲȘıȘ .  

 

ǹ2. Η ȤȡȒıȘ  țαȚ  ıυȞĲȒȡȘıȘ  ĲȦȞ ȝȑıȦȞ  ȖȚα  ĲȘȞ παȡαȖȦȖȒ  ĲȦȞ  πȡȠȧȩȞĲȦȞ  Ȓ  
ĲȦȞ υπȘȡİıȚȫȞ  αȞȒțİȚ  
α . ıĲȘȞ  İȝπȠȡȚțȒ ȜİȚĲȠυȡȖȓα  

ί . ıĲȘ  ȜİȚĲȠυȡȖȓα  ĲȘȢ ȑȡİυȞαȢ  țαȚ αȞȐπĲυȟȘȢ  

ΰ . ıĲȘ  ȜİȚĲȠυȡȖȓα  ĲȦȞ  πȡȠȝȘșİȚȫȞ  

į . ıĲȘȞ  παȡαȖȦȖȚțȒ ȜİȚĲȠυȡȖȓα  

Ȃονάįİς  5 

ǹ3. Η ıȘȝαıȓα  ĲȘȢ İțπαȓįİυıȘȢ  țαȚ  ĲȠυ αȞșȡȫπȚȞȠυ  παȡȐȖȠȞĲα  ĲȠȞȓıĲȘțİ 
απȩ  

α . ĲȠv Fraderich Taylor 

ί . ĲȠv Henri Fayol 

ΰ . ĲȠȞ Gantt 

į . ĲȠȞ Elton Mayo 

Ȃονάįİς  5 

ǹ4. ΈȞαȢ  απȩ  ĲȠυȢ  ȕαıȚțȠȪȢ  παȡȐȖȠȞĲİȢ  ĲȘȢ «υȖȚİȚȞȒȢ» Ȓ  «įȚαĲȒȡȘıȘȢ» ĲȘȢ  
șİȦȡȓαȢ  υȖȚİȚȞȒȢ-παȡαțȓȞȘıȘȢ  ĲȠυ F. Herzberg İȓȞαȚ  
α . ȠȚ πȡȠȠπĲȚțȑȢ  İπαȖȖİȜȝαĲȚțȒȢ  İȟȑȜȚȟȘȢ-πȡȠαȖȦȖȫȞ  ĲȠυ İȡȖαȗȠȝȑȞȠυ  

ί . Ƞ  ĲȡȩπȠȢ İπȠπĲİȓαȢ  απȩ ĲȠȞ πȡȠȧıĲȐȝİȞȠ   

ΰ . Ș  αȞαȖȞȫȡȚıȘ  ĲȦȞ  πȡȠıπαșİȚȫȞ , ĲȦȞ  İπȚįȩıİȦȞ  țαȚ  ĲȦȞ  ȩıȦȞ  

πȡȠıφȑȡİȚ  Ƞ İȡȖαȗȩȝİȞȠȢ  

į . ĲȠ  πİȡȚİȤȩȝİȞȠ  ĲȘȢ İȡȖαıȓαȢ  πȠυ  țȐȞİȚ  Ƞ  İȡȖαȗȩȝİȞȠȢ ,  įȘȜαįȒ  ĲȠ  

πȩıȠ  İȞįȚαφȑȡȠȞ  țαȚ  ıȘȝαȞĲȚțȩ ĲȠ  șİȦȡİȓ  

ΜκθΪįİμ 6 

ǹ5. ǹπȩ  Ĳα  ıĲȠȚȤİȓα  ĲȠυ ȖİȞȚțȠȪ (İȟȦĲİȡȚțȠȪ) πİȡȚȕȐȜȜȠȞĲȠȢ  ĲȘȢ İπȚȤİȓȡȘıȘȢ  
Ȟα πİȡȚȖȡȐȥİĲİ  
α . ĲȠ  πȠȜȚĲȚıȝȚțȩ  πİȡȚȕȐȜȜȠȞ  (ȝȠȞȐįİȢ 4) 

ί . ĲȠ  πȠȜȚĲȚțȩ  πİȡȚȕȐȜȜȠȞ (ȝȠȞȐįİȢ 4) 

ΰ . ĲȠ  ȞȠȝȚțȩ πİȡȚȕȐȜȜȠȞ  (ȝȠȞȐįİȢ  2) 

Ȃονάįİς  10 
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ΟΜǹǻǹ ǻǼΤΣǼΡǾ  

 
ΘǼΜǹ Ǻ 

Ǻ1. α)  ȃα  πİȡȚȖȡȐȥİĲİ  Ĳα  įȪȠ  țȪȡȚα  ȤαȡαțĲȘȡȚıĲȚțȐ  πȠυ  įȚαțȡȓȞȠυȞ ĲȚȢ 
İπȚȤİȚȡȒıİȚȢ απȩ ĲȚȢ υπȩȜȠȚπİȢ  παȡαȖȦȖȚțȑȢ ȝȠȞȐįİȢ (ȝȠȞȐįİȢ 6). 

ί) ȃα  πİȡȚȖȡȐȥİĲİ  ĲȘȞ  İπȚȤİȓȡȘıȘ  ȦȢ  șİıȝȩ  (ȝȠȞȐįİȢ 12). 

Ȃονάįİς  18 

 

Ǻ2. ǹπȩ  ĲȚȢ ȜİȚĲȠυȡȖȓİȢ  ĲȘȢ ΟȡȖȐȞȦıȘȢ  țαȚ  ǻȚȠȓțȘıȘȢ  - management Ȟα  
πİȡȚȖȡȐȥİĲİ  ĲȘ ȜİȚĲȠυȡȖȓα  ĲȘȢ ǻȚİȪșυȞıȘȢ .  

Ȃονάįİς  12 

 

Ǻ3. ǹπȩ  Ĳα  ȕαıȚțȐ  ıĲȠȚȤİȓα  ĲȘȢ įȚαįȚțαıȓαȢ  ĲȘȢ İπȚțȠȚȞȦȞȓαȢ  Ȟα  πİȡȚȖȡȐȥİĲİ  

α .  ĲȠȞ țȫįȚțα  – țȦįȚțȠπȠȓȘıȘ  (ȝȠȞȐįİȢ 6) 

ί .  ĲȠ  ȝȒȞυȝα   (ȝȠȞȐįİȢ  5) 

ΰ .  ĲȠȞ țȫįȚțα  ĲȠυ įȑțĲȘ  – απȠțȦįȚțȠπȠȓȘıȘ   (ȝȠȞȐįİȢ 3) 

į .  ĲȘȞ țαĲαȞȩȘıȘ  ĲȠυ ȝȘȞȪȝαĲȠȢ  – απȠĲȑȜİıȝα   (ȝȠȞȐįİȢ 3) 

İ .  ĲȠȞ ȑȜİȖȤȠ  – feedback (ȝȠȞȐįİȢ 3) 

Ȃονάįİς  20 

 
 

ΟǻǾΓΙǼ΢  (ΰια Ĳκυμ  İιİĲαακηΫθκυμ) 
 
 

1. ȈĲȠ  İȟȫφυȜȜȠ  ĲȠυ ĲİĲȡαįȓȠυ  Ȟα  ȖȡȐȥİĲİ  ĲȠ  İȟİĲαȗȩȝİȞȠ  ȝȐșȘȝα .  ȈĲȠ  
İıȫφυȜȜȠ  πȐȞȦ-πȐȞȦ  Ȟα  ıυȝπȜȘȡȫıİĲİ  Ĳα αĲȠȝȚțȐ ıĲȠȚȤİȓα ȝαșȘĲȒ. ȈĲȘȞ  
αȡȤȒ  ĲȦȞ απαȞĲȒıİȫȞ  ıαȢ  Ȟα  ȖȡȐȥİĲİ  πȐȞȦ-πȐȞȦ  ĲȘȞ ȘȝİȡȠȝȘȞȓα  țαȚ  ĲȠ  
İȟİĲαȗȩȝİȞȠ  ȝȐșȘȝα .  ȃα  ȝȘȞ  αȞĲȚȖȡȐȥİĲİ  Ĳα  șȑȝαĲα  ıĲȠ  ĲİĲȡȐįȚȠ  țαȚ  θα  ηβ  
ΰλΪψİĲİ  πȠυșİȞȐ  ıĲȚȢ απαȞĲȒıİȚȢ ıαȢ  ĲȠ ȩȞȠȝȐ  ıαȢ.  

2. ȃα ȖȡȐȥİĲİ ĲȠ ȠȞȠȝαĲİπȫȞυȝȩ ıαȢ ıĲȠ πȐȞȦ ȝȑȡȠȢ ĲȦȞ φȦĲȠαȞĲȚȖȡȐφȦȞ 
αȝȑıȦȢ ȝȩȜȚȢ ıαȢ παȡαįȠșȠȪȞ. ȉυȤȩȞ ıȘȝİȚȫıİȚȢ ıαȢ πȐȞȦ ıĲα șȑȝαĲα įİ 
șα ȕαșȝȠȜȠȖȘșȠȪȞ ıİ țαȝȓα πİȡȓπĲȦıȘ. ΚαĲȐ  ĲȘȞ  απȠȤȫȡȘıȒ  ıαȢ  Ȟα  
παȡαįȫıİĲİ  ȝαȗȓ  ȝİ  ĲȠ ĲİĲȡȐįȚȠ țαȚ Ĳα  φȦĲȠαȞĲȓȖȡαφα.  

3. ȃα  απαȞĲȒıİĲİ  ıĲκ  ĲİĲλΪįιό  ıαμ  ıİ  ȩȜα  Ĳα  șȑȝαĲα  ηόθκ  ȝİ  ȝπȜİ  Ȓ  ηόθκ 
ȝİ  ȝαȪȡȠ ıĲυȜȩ ȝİ ȝİȜȐȞȚ  πȠυ  įİȞ ıȕȒȞİȚ .  

4. ΚȐșİ απȐȞĲȘıȘ İπȚıĲȘȝȠȞȚțȐ  ĲİțȝȘȡȚȦȝȑȞȘ İȓȞαȚ  απȠįİțĲȒ.  
5. ǻȚȐȡțİȚα  İȟȑĲαıȘȢ: ĲȡİȚȢ  (3) ȫȡİȢ ȝİĲȐ  ĲȘ įȚαȞȠȝȒ  ĲȦȞ φȦĲȠαȞĲȚȖȡȐφȦȞ .  
6. ΧȡȩȞȠȢ įυȞαĲȒȢ απȠȤȫȡȘıȘȢ : 18:15 
 
 

KǹΛǾ  ǼΠΙΣΤΧΙǹ   
 

ΣǼΛΟ΢ ΜǾΝΤΜǹΣΟ΢  


