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ƉƒƉƘƆƊƓƐƉƑƓ  ƐƆƌƋƐƆ :  

ƆƕƛƉƗ ƓƕƈƆƑάƗƋƗ & εƍƓƍƎƋƗƋƗ ƉƔƍƛƉƍƕƋƗƉάƑ   
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(ƎƙƎƏƓƗ ƔƏƋƕƓƚƓƕƍƎƋƗ ƎƆƍ ƙƔƋƕƉƗƍάƑ) 

ƗƙƑƓƏƓ ƗƉƏƍεάƑ : ƘƉƗƗƉƕƍƗ (4) 

 
ƓƐƆεƆ ƔƕάƘƋ 

ƌƉƐƆ Ɔ 
Ɔ1. Να ƸαƲαƭƵƪƲƢƴƨƵƨ ƵƬƳ πƲƱƵƟƴƨƬƳ πƱƶ αƭƱƮƱƶƫƱƾƯ, 

ƦƲƟƷƱƯƵαƳ ƴƵƱ ƵƨƵƲƟƧƬƽ ƴαƳ ƧƢπƮα ƴƵƱ ƦƲƟμμα πƱƶ 
αƯƵƬƴƵƱƬƸƨƢ ƴƨ ƭƟƫƨ πƲƽƵαƴƪ Ƶƪ ƮƠưƪ ΣωƴƵό, αƯ ƪ 
πƲƽƵαƴƪ ƨƢƯαƬ ƴƺƴƵơ, ơ ΛάθοƳ, αƯ ƪ πƲƽƵαƴƪ ƨƢƯαƬ 
ƮαƯƫαƴμƠƯƪ . 
Ƥ. Η Ƥƾưƪƴƪ ƵƪƳ πƤƲƤƦƺƦƬƭƽƵƪƵƤƳ ƵƪƳ ƨƲƦƤƴƢƤƳ ƨƢƯƤƬ 

ƫƨƴΣƬƭƽƳ ƴƵƽƸƱƳ ƵƪƳ ƨπƬƸƨƢƲƪƴƪƳ . 
(ƐƱƯƟƧƨƳ 4) 

ƥ. ƓƬ ƱƬƭƱƯƱΣƬƭƱƢ πƤƲƟƦƱƯƵƨƳ ƨƢƯƤƬ ƵƱ ƥƤƴƬƭƽƵƨƲƱ 
ƴƵƱƬƸƨƢƱ ƵƱƶ πƨƲƬƥƟƮƮƱƯƵƱƳ ƭƤƬ ƪ ƨπƢƧƲƤƴơ ƵƱƶƳ 
ƠƸƨƬ ƭƤƫƱƲƬƴƵƬƭơ ƴƪΣƤƴƢƤ ƦƬƤ ƵƪƯ ƢƧƲƶƴƪ, ƵƪƯ 
ƤƯƟπƵƶưƪ ƭƤƬ ƵƪƯ ƤπƱƵƨƮƨƴΣƤƵƬƭƽƵƪƵƤ ƵƪƳ 
ƱƬƭƱƯƱΣƬƭơƳ ΣƱƯƟƧƤƳ . 

(ƐƱƯƟƧƨƳ 4) 
Ʀ. Η ƨπƬƸƨƢƲƪƴƪ ƨƢƯƤƬ ƶπƱƸƲƨƺΣƠƯƪ ƯƤ ƧƬƤƵƶπƿƯƨƬ 

ƨπƬƴơΣƺƳ ƵƱƶƳ ƥƤƴƬƭƱƾƳ ƭƤƯƽƯƨƳ πƱƶ ƧƬƠπƱƶƯ Ƶƪ 
Ʒƾƴƪ ƭƤƬ Ƶƪ ƮƨƬƵƱƶƲƦƢƤ ƵƪƳ ƭƤƬ ƯƤ ƧƬƤƫƠƵƨƬ ƫƨƴΣƬƭơ 
ƱƲƦƟƯƺƴƪ .  

(ƐƱƯƟƧƨƳ 4) 
Ƨ. Ɠ Henri Fayol ƶπƱƴƵơƲƬưƨ ƽƵƬ Σƨ ƵƪƯ ƨƷƤƲΣƱƦơ 

ƨπƬƴƵƪΣƱƯƬƭƿƯ ΣƨƫƽƧƺƯ ơƵƤƯ ƧƶƯƤƵƽ ƯƤ ƶπƟƲưƨƬ 
Ƥƾưƪƴƪ ƵƪƳ πƤƲƤƦƺƦƬƭƽƵƪƵƤƳ, ƸƺƲƢƳ ƯƤ ƧƤπƤƯƟƵƤƬ 
ƟƴƭƱπƤ ƤƯƫƲƿπƬƯƪ ƨƲƦƤƴƢƤ .  

(ƐƱƯƟƧƨƳ 4) 
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ƨ. Η ƤƯƟπƵƶưƪ ƵƺƯ ƦƯƿƴƨƺƯ, ƵƺƯ ƬƭƤƯƱƵơƵƺƯ ƭƤƬ ƵƪƳ 
πƲƱƴƺπƬƭƽƵƪƵƤƳ ƵƱƶ ƨƲƦƤƩƱΣƠƯƱƶ ΣƠƴƺ ƵƪƳ 
ƨƲƦƤƴƢƤƳ ƵƱƶ, ƴƾΣƷƺƯƤ Σƨ Ƶƪ ƫƨƺƲƢƤ ƶƦƬƨƬƯơƳ- 
πƤƲƤƭƢƯƪƴƪƳ ƵƱƶ F. Herzberg, ƤƯơƭƱƶƯ ƴƵƱƶƳ 
πƤƲƟƦƱƯƵƨƳ πƱƶ ƱƯƱΣƟƩƱƯƵƤƬ “ƭƢƯƪƵƲƤ”.  

(ƐƱƯƟƧƨƳ 4) 
ƴƵ. Ɨƨ ΣƬƤ ƱΣƟƧƤ, ƤƯƟƮƱƦƤ Σƨ Ƶƪ Ʒƾƴƪ ƵƪƳ ƭƤƬ ƵƪƯ 

ƺƲƬΣƽƵƪƵƟ ƵƪƳ, ΣπƱƲƨƢ ƯƤ ƶπƟƲƸƱƶƯ πƨƲƬƴƴƽƵƨƲƱƬ 
ƵƶπƬƭƱƢ ơ ƟƵƶπƱƬ ƪƦƠƵƨƳ ƭƤƬ ƵƶπƬƭƟ ơ ƟƵƶπƤ ƯƤ 
ƴƶƯƤƮƮƟƴƴƱƯƵƤƬ, ƤƯƟƮƱƦƤ Σƨ ƵƱ ƠƲƦƱ ƭƤƬ ƵƪƯ 
ƭƤƵƟƴƵƤƴƪ ƵƪƳ ƱΣƟƧƤƳ . 

(ƐƱƯƟƧƨƳ 4) 
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ΣƵƬƳ παƲαƭƟƵƺ  πƲƱƵƟƴƨƬƳ, απƽ Ɔ2 μƠƸƲƬ ƭαƬ Ɔ4 , Ưα 
ƦƲƟƹƨƵƨ  ƴƵƱ ƵƨƵƲƟƧƬƽ  ƴαƳ ƵƱƯ αƲƬƫμƽ ƵƪƳ πƲƽƵαƴƪƳ ƭαƬ  
ƧƢπƮα ƵƱƶ ƵƱ ƦƲƟμμα  πƱƶ αƯƵƬƴƵƱƬƸƨƢ ƴƵƪ ƴƺƴƵơ  
απƟƯƵƪƴƪ .  
 

Ɔ2. Η ƨƭƸƿƲƪƴƪ ƨưƱƶƴƢƤƳ ƴƨ ƸƤΣƪƮƽƵƨƲƤ ƭƮƬΣƟƭƬƤ 
ƧƬƱƢƭƪƴƪƳ ƴƶƯƧƠƨƵƤƬ Σƨ Ƶƪ ƮƨƬƵƱƶƲƦƢƤ : 

Ƥ. ƵƱƶ πƲƱƦƲƤΣΣƤƵƬƴΣƱƾ  

ƥ. ƵƪƳ ƧƬƨƾƫƶƯƴƪƳ  

Ʀ. ƵƪƳ ƱƲƦƟƯƺƴƪƳ  

Ƨ. ƵƱƶ ƨƮƠƦƸƱƶ .   
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Ɔ3. Απƽ ƵƤ πƤƲƤƭƟƵƺ ƴƵƱƬƸƨƢƤ ƤƶƵƽ πƱƶ ƸƤƲƤƭƵƪƲƢƩƨƬ 
ƵƱƯ ƪƦƠƵƪ ƨƢƯƤƬ ƽƵƬ :  

Ƥ. ƨΣπƯƠƨƬ  ƷƽƥƱ 

ƥ. ƧƬƱƲƢƩƨƵƤƬ  

Ʀ. πƨƲƯƟ ƽƲƤΣƤ 

Ƨ. ƴƵƪƲƢƩƨƵƤƬ  ƴƵƪƯ ƵƶπƬƭơ ƨưƱƶƴƢƤ . 
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Ɔ4. ƐƬƤ ƨπƬƸƨƢƲƪƴƪ πƤƲơƦƤƦƨ 1000 ΣƱƯƟƧƨƳ πƲƱƻƽƯƵƱƳ 
ƸƲƪƴƬΣƱπƱƬƿƯƵƤƳ  20 ƨƲƦƟƵƨƳ .  Η πƤƲƤƦƺƦƬƭƽƵƪƵƤ  ƵƪƳ 
ƨƲƦƤƴƢƤƳ ƨƢƯƤƬ :  
Ƥ. 0,05 
ƥ. 50 
Ʀ. 0,02 
Ƨ. 5. 
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Ɔ5. Απƽ Ƶƪ ƫƨƺƲƢƤ ƵƺƯ ƤƯƤƦƭƿƯ ƵƱƶ Maslow ƯƤ 

πƨƲƬƦƲƟƹƨƵƨ : 
Ƥ. ƘƬƳ ƨƦƺƬƴƵƬƭƠƳ ƤƯƟƦƭƨƳ ơ ƤƯƟƦƭƨƳ ƤƯƤƦƯƿƲƬƴƪƳ 

 (ΣƱƯƟƧƨƳ 5). 
ƥ. ƘƬƳ ƤƯƟƦƭƨƳ ƱƮƱƭƮơƲƺƴƪƳ (ΣƱƯƟƧƨƳ 5). 
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ƓƐƆεƆ εƉƙƘƉƕƋ 
ƌƉƐƆ Ƈ  

Ƈ1. ƑƤ πƨƲƬƦƲƟƹƨƵƨ ƵƪƯ ƨπƬƸƨƢƲƪƴƪ ƺƳ ƭƱƬƯƺƯƬƭơ 
ƱƲƦƟƯƺƴƪ . 
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Ƈ2. ƑƤ πƨƲƬƦƲƟƹƨƵƨ ƵƬƳ ƧƾƱ ƥƤƴƬƭƠƳ ƧƬƤƴƵƟƴƨƬƳ ƵƪƳ 
ƪƦƨƵƬƭơƳ ƴƶΣπƨƲƬƷƱƲƟƳ Σƨ ƭƲƬƵơƲƬƱ ƵƱ ƴƶƯƱƮƬƭƽ 
πƲƱƴƤƯƤƵƱƮƬƴΣƽ ƵƪƳ ƴƶΣπƨƲƬƷƱƲƟƳ ƵƱƶ ƪƦƠƵƪ . 
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Ƈ3. Απƽ ƵƤ ƥƤƴƬƭƟ ƨΣπƽƧƬƤ ƵƪƳ ƨπƬƭƱƬƯƺƯƢƤƳ ƯƤ 
πƨƲƬƦƲƟƹƨƵƨ : 

Ƥ. ƘƪƯ ƭƤƭơ ƨπƬƮƱƦơ ƵƲƽπƱƶ ƭƤƬ ΣƠƴƱƶ (ΣƱƯƟƧƨƳ  4). 

ƥ. ƘƪƯ ƠƮƮƨƬƹƪ ƨƯƧƬƤƷƠƲƱƯƵƱƳ / ƤπƲƱƴƨưƢƤ (ΣƱƯƟƧƨƳ 6). 

Ʀ. ƘƤ ƥƬƤƴƵƬƭƟ ƴƶΣπƨƲƟƴΣƤƵƤ (ΣƱƯƟƧƨƳ 6). 

Ƨ. ƘƪƯ ƶπƨƲƨƶƤƬƴƫƪƴƢƤ (ΣƱƯƟƧƨƳ 4). 
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ƓεƋƈƍƉƗ ƈƍƆ ƘƓƙƗ ƉƒƉƘƆƊƓƐƉƑƓƙƗ  
1. ƗƵƱ ƵƨƵƲƟƧƬƱ ƯƤ ƦƲƟƹƨƵƨ ΣƽƯƱ ƵƤ πƲƱƭƤƵƤƲƭƵƬƭƟ  (ƪΣƨƲƱΣƪƯƢƤ , 

ƨưƨƵƤƩƽΣƨƯƱ  ΣƟƫƪΣƤ). ƑƤ Σην ƤνƵƬƦƲƟψƨƵƨ  ƵƤ ƫƠΣƤƵƤ  ƴƵƱ 
ƵƨƵƲƟƧƬƱ .  

2. ƑƤ ƦƲƟƹƨƵƨ ƵƱ ƱƯƱΣƤƵƨπƿƯƶΣƽ ƴƤƳ ƴƵƱ πƟƯƺ ΣƠƲƱƳ ƵƺƯ 
ƷƺƵƱƤƯƵƬƦƲƟƷƺƯ ƤΣƠƴƺƳ ΣƽƮƬƳ ƴƤƳ πƤƲƤƧƱƫƱƾƯ. εƨν ƨΧƬƵƲƠΧƨƵƤƬ 
νƤ ƦƲƟψƨƵƨ ƭƤΣƬƟ ƟƮƮƪ ƴƪΣƨƢƺƴƪ. ƎƤƵƟ ƵƪƯ ƤπƱƸƿƲƪƴơ ƴƤƳ ƯƤ 
πƤƲƤƧƿƴƨƵƨ ΣƤƩƢ Σƨ ƵƱ ƵƨƵƲƟƧƬƱ ƭƤƬ ƵƤ ƷƺƵƱƤƯƵƢƦƲƤƷƤ .  

3. ƑƤ ƤπƤƯƵơƴƨƵƨ ƴƵο ƵƨƵƲƟƧƬƽ ƴƤƳ ƴƨ ƽƮƤ ƵƤ ƫƠΣƤƵƤ .  
4. ƑƤ ƦƲƟƹƨƵƨ ƵƬƳ ƤπƤƯƵơƴƨƬƳ ƴƤƳ Σƽνο Σƨ ΣΧƮƨ ơ ΣƤƾƲο ƴƵƶƮƽ 

ƧƬƤƲƭƨƢƤƳ. 
5. ƎƟƫƨ ƤπƟƯƵƪƴƪ ƵƨƭΣƪƲƬƺΣƠƯƪ ƨƢƯƤƬ ƤπƱƧƨƭƵơ. 
6. εƬƟƲƭƨƬƤ ƨưƠƵƤƴƪƳ :  ƵƲƨƬƳ (3) ƿƲƨƳ ΣƨƵƟ Ƶƪ ƧƬƤƯƱΣơ ƵƺƯ 

ƷƺƵƱƤƯƵƬƦƲƟƷƺƯ .  
7. ΧƲƽƯƱƳ ƧƶƯƤƵơƳ ƤπƱƸƿƲƪƴƪƳ :  18:30.  

 
KƆƏƋ ƉƔƍƘƙƛƍƆ   

 
ƘƉƏƓƗ ƐƋƑƙƐƆƘƓƗ 


