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ƉƔƆƑƆƏƋƔƘƍƎƉƗ  ƆƔƓƏƙƘƋƕƍƉƗ ƉƒƉƘƆƗƉƍƗ  
ƈ΄ ƘƆƒƋƗ ƋƐƉƕƋƗƍƓƙ  ƈƉƑƍƎƓƙ ƏƙƎƉƍƓƙ  

ƘƕƍƘƋ 6 ƍƓƙƏƍƓƙ 2010 
ƉƒƉƘƆƊƓƐƉƑƓ  ƐƆƌƋƐƆ :  

ƆƕƛƉƗ ƓƕƈƆƑάƗƋƗ & εƍƓƍƎƋƗƋƗ ƉƔƍƛƉƍƕƋƗƉάƑ   
& ƙƔƋƕƉƗƍάƑ  

ƘƉƛƑƓƏƓƈƍƎƋƗ ƎƆƘƉƙƌƙƑƗƋƗ  
(ƎƙƎƏƓƗ ƔƏƋƕƓƚƓƕƍƎƋƗ ƎƆƍ ƙƔƋƕƉƗƍάƑ) 

ƗƙƑƓƏƓ ƗƉƏƍεάƑ : ƘƉƗƗƉƕƍƗ (4) 

 
ƓƐƆεƆ ƔƕάƘƋ 

ƌƉƐƆ Ɔ 
Ɔ1. Να ƸαƲαƭƵƪƲƢƴƨƵƨ ƵƬƳ πƲƱƵƟƴƨƬƳ πƱƶ αƭƱƮƱƶƫƱƾƯ, 

ƦƲƟƷƱƯƵαƳ ƴƵƱ ƵƨƵƲƟƧƬƽ ƴαƳ ƧƢπƮα ƴƵƱ ƦƲƟμμα πƱƶ 
αƯƵƬƴƵƱƬƸƨƢ ƴƨ ƭƟƫƨ πƲƽƵαƴƪ Ƶƪ ƮƠưƪ ΣωƴƵό, αƯ ƪ 
πƲƽƵαƴƪ ƨƢƯαƬ ƴƺƴƵơ, ơ ΛάθοƳ, αƯ ƪ πƲƽƵαƴƪ ƨƢƯαƬ 
ƮαƯƫαƴμƠƯƪ . 

 

Ƥ. Η πƱƲƨƢƤ ƵƪƳ ƭƨƷƤƮƤƬƤƦƱƲƟƳ ƭƤƬ ƵƺƯ ƨƬƴƱƧƪΣƟƵƺƯ 
πƨƲƬƮƤΣƥƟƯƨƵƤƬ ƴƵƱ ƓƬƭƱƯƱΣƬƭƽ πƨƲƬƥƟƮƮƱƯ ƵƪƳ 
ƨπƬƸƨƢƲƪƴƪƳ . 

ƥ. Η ƴƶƴƵƪΣƤƵƬƭơ πƤƲƤƭƱƮƱƾƫƪƴƪ ƵƺƯ ƨƯƨƲƦƨƬƿƯ ƵƺƯ 
ƧƬƤƷƽƲƺƯ ΣƨƮƿƯ ƵƪƳ ƨπƬƸƨƢƲƪƴƪƳ, ƦƬƤ ƵƪƯ ƨưƤƭƲƢƥƺƴƪ ƭƤƬ 
Ƶƪ ƧƬƽƲƫƺƴƪ ƵƶƸƽƯ ƤπƱƭƮƢƴƨƺƯ Ƥπƽ ƵƱƶƳ ƴƵƽƸƱƶƳ πƱƶ 
ƠƸƱƶƯ ƵƨƫƨƢ, ƤƯơƭƨƬ ƴƵƪ ƮƨƬƵƱƶƲƦƢƤ ƵƱƶ ƔƲƱƦƲƤΣΣƤƵƬƴΣƱƾ 
ƵƪƳ ƓƲƦƟƯƺƴƪƳ ƭƤƬ εƬƱƢƭƪƴƪƳ - Management. 

Ʀ. Η ƵƤΣƨƬƤƭơ ƮƨƬƵƱƶƲƦƢƤ ƨƢƯƤƬ ΣƢƤ ƨπƬΣƠƲƱƶƳ ƮƨƬƵƱƶƲƦƢƤ 
ƵƪƳ εƬƱƢƭƪƴƪƳ ƔƺƮơƴƨƺƯ . 

Ƨ. Ɠ Max Weber ƫƨƺƲƨƢ ƺƳ ƧƾƯƤΣƪ «Ƶƪ ƧƶƯƤƵƽƵƪƵƤ πƱƶ 
ƠƸƨƬ Ʊ ƟƯƫƲƺπƱƳ ƯƤ ƨƢƯƤƬ ƴƨ ƫƠƴƪ ƯƤ ƨπƬƥƟƮƮƨƬ ƵƬƳ 
ƧƬƭƠƳ ƵƱƶ ƨπƬƫƶΣƢƨƳ ΣƠƴƤ Ƥπƽ ΣƬƤ ƭƱƬƯƺƯƬƭơ ƴƸƠƴƪ, 
πƤƲƟ ƵƪƯ ƤƯƵƢƴƵƤƴƪ». 

ƨ. ƗƾΣƷƺƯƤ Σƨ Ƶƪ ƫƨƺƲƢƤ ƶƦƬƨƬƯơƳ – πƤƲƤƭƢƯƪƴƪƳ ƵƱƶ 
F. Herzberg, ƪ ƤƯƤƦƯƿƲƬƴƪ ƵƺƯ πƲƱƴπƤƫƨƬƿƯ, ƵƺƯ 
ƨπƬƧƽƴƨƺƯ ƭƤƬ ƵƺƯ ƽƴƺƯ πƲƱƴƷƠƲƨƬ Ʊ ƨƲƦƤƩƽΣƨƯƱƳ 
ƤƯơƭƱƶƯ ƴƵƱƶƳ πƤƲƟƦƱƯƵƨƳ πƱƶ ƱƯƱΣƟƩƱƯƵƤƬ 
«ƭƢƯƪƵƲƤ». 

ƘΕƏƓƗ 1ΗƗ ΑƔƓ 4 ƗΕƏƍεΕƗ 



ΑƕΧΗ 2ΗƗ ƗΕƏƍεΑƗ 

 

 

ƴƵ. ƐƢƤ Ƥπƽ ƵƬƳ ƨƯƠƲƦƨƬƨƳ ƵƱƶ ƭƤƮƱƾ πƲƱƻƴƵƤΣƠƯƱƶ πƱƶ 
ΣπƱƲƨƢ ƯƤ πƤƲƤƭƬƯơƴƨƬ ƵƱƶƳ ƴƶƯƨƲƦƟƵƨƳ ƵƱƶ ƦƬƤ 
ƶƹƪƮơ ƤπƽƧƱƴƪ ƨƢƯƤƬ ƪ ƨƮƨƶƫƨƲƢƤ πƲƺƵƱƥƱƶƮƬƿƯ 
πƱƶ ƵƱƶƳ πƤƲƠƸƨƬ ƭƤƬ ƪ ƨƯƫƟƲƲƶƯƴƪ ƦƬƤ ƴƶΣΣƨƵƱƸơ 
Σƨ ƬƧƠƨƳ ƭƤƬ πƲƱƵƟƴƨƬƳ . 

ƐƱƯƟƧƨƳ 24 
 

ΣƵƬƳ παƲαƭƟƵƺ  πƲƱƵƟƴƨƬƳ, απƽ Ɔ2 μƠƸƲƬ ƭαƬ Ɔ4 , Ưα 
ƦƲƟƹƨƵƨ  ƴƵƱ ƵƨƵƲƟƧƬƽ  ƴαƳ ƵƱƯ αƲƬƫμƽ ƵƪƳ πƲƽƵαƴƪƳ ƭαƬ  
ƧƢπƮα ƵƱƶ ƵƱ ƦƲƟμμα  πƱƶ αƯƵƬƴƵƱƬƸƨƢ ƴƵƪ ƴƺƴƵơ  
απƟƯƵƪƴƪ .  
 

Ɔ2. Η πƤƲƤƦƺƦƬƭƽƵƪƵƤ ƵƪƳ ƨƲƦƤƴƢƤƳ ƱƲƢƩƨƵƤƬ ƺƳ Ʊ ƮƽƦƱƳ : 

Ƥ. ƤƲƬƫΣƽƳ ƨƲƦƤƩƱΣƠƯƺƯ  πƲƱƳ πƱƴƽƵƪƵƤ πƤƲƤƦƺƦơƳ .  

ƥ. πƱƴƽƵƪƵƤ πƤƲƤƦƺƦơƳ πƲƱƳ ƤƲƬƫΣƽ ƨƲƦƤƩƱΣƠƯƺƯ .  

Ʀ. ƭƤƫƤƲƽ ƭƠƲƧƱƳ ơ ƩƪΣƢƤ πƲƱƳ ƸƲƪƴƬΣƱπƱƬƪƫƠƯƵƤ  
ƭƨƷƟƮƤƬƤ . 

Ƨ. ƸƲƪƴƬΣƱπƱƬƪƫƠƯƵƤ  ƭƨƷƟƮƤƬƤ  πƲƱƳ ƭƤƫƤƲƽ ƭƠƲƧƱƳ 
ơ ƩƪΣƢƤ . 

  

ƐƱƯƟƧƨƳ 6 
 

Ɔ3. Η ƤƯƵƬΣƨƵƿπƬƴƪ  ƵƺƯ ƯƱΣƬƭƿƯ ƭƤƬ ƷƱƲƱƮƱƦƬƭƿƯ 
ƶπƱƸƲƨƿƴƨƺƯ  ƵƪƳ ƨπƬƸƨƢƲƪƴƪƳ  ƤƯơƭƨƬ :  

Ƥ. ƴƵƪƯ ΕΣπƱƲƬƭơ  ƮƨƬƵƱƶƲƦƢƤ . 

ƥ.  ƴƵƪ ƮƨƬƵƱƶƲƦƢƤ ƵƺƯ εƪΣƱƴƢƺƯ ƗƸƠƴƨƺƯ . 

Ʀ. ƴƵƪƯ ƓƬƭƱƯƱΣƬƭơ  ƮƨƬƵƱƶƲƦƢƤ . 

Ƨ. ƴƵƪ ƮƨƬƵƱƶƲƦƢƤ ƵƪƳ ƔƮƪƲƱƷƽƲƪƴƪƳ . 

ƐƱƯƟƧƨƳ 6 
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Ɔ4. Η ƱΣƤƮơ ƨƦƭƤƵƟƴƵƤƴƪ  ƵƱƶ πƲƱƴƺπƬƭƱƾ  ƴƵƬƳ ƧƬƟƷƱƲƨƳ  
ƫƠƴƨƬƳ ƨƲƦƤƴƢƤƳ Σƨ ƭƤƵƟƮƮƪƮƤ πƲƱƦƲƟΣΣƤƵƤ 
πƲƱƴƤƯƤƵƱƮƬƴΣƱƾ  ƭƤƬ ƨƬƴƤƦƺƦƬƭơƳ ƨƭπƤƢƧƨƶƴƪƳ ƵƺƯ 
ƯƨƱπƲƱƴƮƤΣƥƤƯƱΣƠƯƺƯ  ƦƢƯƨƵƤƬ  Ƥπƽ Ƶƪ εƬƱƢƭƪƴƪ ƵƺƯ 
ΑƯƫƲƿπƬƯƺƯ ƔƽƲƺƯ ƴƵƱ πƮƤƢƴƬƱ ƵƪƳ ƮƨƬƵƱƶƲƦƢƤƳ :  

 Ƥ. ƵƪƳ ΕƭπƤƢƧƨƶƴƪƳ  - ΑƯƟπƵƶưƪƳ .  

ƥ. ƵƱƶ ƔƲƱƦƲƤΣΣƤƵƬƴΣƱƾ ƵƱƶ ƤƯƫƲƿπƬƯƱƶ ƧƶƯƤΣƬƭƱƾ .  

Ʀ. ƵƺƯ ΕƲƦƤƴƬƤƭƿƯ  ƴƸƠƴƨƺƯ .  

Ƨ. ƵƺƯ ƔƲƱƴƮơƹƨƺƯ .  

ƐƱƯƟƧƨƳ 6 
 

Ɔ5. Απƽ ƵƬƳ ΣƨƵƤƥƮƪƵƠƳ ƵƱƶ «ΣƢƦΣƤƵƱƳ Marketing» ƯƤ 
πƨƲƬƦƲƟƹƨƵƨ ƵƪƯ ƵƬΣơ. 

ƐƱƯƟƧƨƳ 8 
 

ƓƐƆεƆ εƉƙƘƉƕƋ  

ƌƉƐƆ Ƈ 

Ƈ1. ƑƤ ƨưƪƦơƴƨƵƨ ƵƱƶƳ ƮƽƦƱƶƳ ƦƬƤ ƵƱƶƳ ƱπƱƢƱƶƳ ƪ 
ƨπƬƸƨƢƲƪƴƪ ƤπƱƵƨƮƨƢ ƠƯƤ ƫƨΣƨƮƬƿƧƪ ƫƨƴΣƽ . 

ƐƱƯƟƧƨƳ 20 
 

Ƈ2. ƘƬ ƶπƱƴƵơƲƬƩƨ ƪ ƫƨƺƲƢƤ πƱƶ ƱƯƱΣƟƴƵƪƭƨ ƭƢƯƪΣƤ ƵƺƯ 
ƤƯƫƲƿΧƬƯƺƯ ƴƸƠƴƨƺƯ (ΣƱƯƟƧƨƳ 8) ƭƤƬ πƱƾ ƨƴƵƬƟƩƱƯƵƤƯ 
ƱƬ ƭƤƵƪƦƱƲƢƨƳ ƦƬƤ ƵƱ ƨπƬƴƵƪΣƱƯƬƭƽ ΣƟƯƤƵƩΣƨƯƵ ; 
(ΣƱƯƟƧƨƳ 6). ƑƤ ƤƯƤƷƠƲƨƵƨ ƵƬ πƲƱƠƭƶƹƨ Ƥπƽ ƵƪƯ 
ƠƲƨƶƯƤ πƱƶ πƲƤƦΣƤƵƱπƱƬơƫƪƭƨ ƴƨ ΣƨƦƟƮƨƳ 
ƥƬƱΣƪƸƤƯƬƭƠƳ ƨπƬƸƨƬƲơƴƨƬƳ ƵƱ 1920  (ΣƱƯƟƧƨƳ 6).   

ƐƱƯƟƧƨƳ 20 

Ƈ3. ƘƬ πƲƱƼπƱƫƠƵƨƬ ƪ πƤƲƤƭƢƯƪƴƪ ƵƱƶ ƨƲƦƤƩƱΣƠƯƱƶ ƦƬƤ 
ƤπƽƧƱƴƪ, ƴƾΣƷƺƯƤ Σƨ Ƶƪ ƫƨƺƲƢƤ ƵƺƯ πƲƱƴƧƱƭƬƿƯ; 

ƐƱƯƟƧƨƳ 10 
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ƓεƋƈƍƉƗ ƈƍƆ ƘƓƙƗ ƉƒƉƘƆƊƓƐƉƑƓƙƗ 
 

1. ƗƵƱ ƵƨƵƲƟƧƬƱ ƯƤ ƦƲƟƹƨƵƨ ΣƽƯƱƯ ƵƤ πƲƱƭƤƵƤƲƭƵƬƭƟ 
(ƪΣƨƲƱΣƪƯƢƤ, ƭƤƵƨƾƫƶƯƴƪ, ƨưƨƵƤƩƽΣƨƯƱ ΣƟƫƪΣƤ). ƑƤ ΣƪƯ 
ƤƯƵƬƦƲƟƹƨƵƨ ƵƤ ƫƠΣƤƵƤ ƴƵƱ ƵƨƵƲƟƧƬƱ . 

2. ƑƤ ƦƲƟƹƨƵƨ ƵƱ ƱƯƱΣƤƵƨπƿƯƶΣƽ ƴƤƳ ƴƵƱ πƟƯƺ ΣƠƲƱƳ ƵƺƯ 
ƷƺƵƱƤƯƵƬƦƲƟƷƺƯ, ƤΣƠƴƺƳ ΣƽƮƬƳ ƴƤƳ πƤƲƤƧƱƫƱƾƯ. ƎƤΣƬƟ 
ƟƮƮƪ ƴƪΣƨƢƺƴƪ ƧƨƯ ƨΧƬƵƲƠΧƨƵƤƬ ƯƤ ƦƲƟƹƨƵƨ. 

 ƎƤƵƟ ƵƪƯ ƤπƱƸƿƲƪƴơ ƴƤƳ ƯƤ πƤƲƤƧƿƴƨƵƨ ΣƤƩƢ Σƨ ƵƱ 
ƵƨƵƲƟƧƬƱ ƭƤƬ ƵƤ ƷƺƵƱƤƯƵƢƦƲƤƷƤ .  

3. ƑƤ ƤπƤƯƵơƴƨƵƨ ƴƵƱ ƵƨƵƲƟƧƬƽ ƴƤƳ ƴƨ ƽƮƤ ƵƤ ƫƠΣƤƵƤ . 
4. ƑƤ ƦƲƟƹƨƵƨ ƵƬƳ ƤπƤƯƵơƴƨƬƳ ƴƤƳ ΣƽƯƱƯ Σƨ ΣΧƮƨ ơ ΣƽƯƱƯ 

Σƨ ΣƤƾƲƱ ƴƵƶƮƽ ƧƬƤƲƭƨƢƤƳ ƭƤƬ ΣƽƯƱƯ ƤƯƨưƢƵƪƮƪƳ 
ΣƨƮƟƯƪƳ .  

5. ƎƟƫƨ ƤπƟƯƵƪƴƪ ƨπƬƴƵƪΣƱƯƬƭƟ ƵƨƭΣƪƲƬƺΣƠƯƪ ƨƢƯƤƬ 
ƤπƱƧƨƭƵơ . 

6. εƬƟƲƭƨƬƤ ƨưƠƵƤƴƪƳ : ƵƲƨƬƳ (3) ƿƲƨƳ ΣƨƵƟ Ƶƪ ƧƬƤƯƱΣơ ƵƺƯ 
ƷƺƵƱƤƯƵƬƦƲƟƷƺƯ . 

7. ΧƲƽƯƱƳ ƧƶƯƤƵơƳ ƤπƱƸƿƲƪƴƪƳ: 09.30 π .Σ . 

 
 

KƆƏƋ ƉƔƍƘƙƛƍƆ  
 

ƘƉƏƓƗ ƐƋƑƙƐƆƘƓƗ 
 
 
 

 

ƘΕƏƓƗ 4ΗƗ ΑƔƓ 4 ƗΕƏƍεΕƗ 


